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VIESTINTA-
STRATEGIA



KISSAPERHE VIESTII

Téassé viestintdoppaassa on kuvattu DTC seuran viestinnan tavoitteita ja
tehtavia. Tama opas on jaettu kolmeen osaa: viestintastrategia,
viestintasuunnitelma ja kriisiviestinta.

Viestintastrategiaosiossa on maaritelty seuran viso ja arvot, seka
viestinnan tavoitteet mittareineen. Viestintastrategia toimii aisaparina
seuran toimintasuunnitelman kanssa.

Viestintdsuunnitelma antaa seuran hallitukselle ja tyontekijoille
tyokaluja viestinnan toteuttamiseen. Viestintasuunnitelma on apuvéline
viestintastrategian toteuttamiselle.

Kriisiviestintdsuunnitelma on jaettu kolmeen osaa: ennen kriisia, kriisin
aikana ja kriisin jalkeen. Kriisiviestintdsuunnitelma auttaa seuraa
varautumaan mahdollisiin kriiseihin ja myds palaamaan
normaalitilantseeseen kriisin jalkeen.

Taman viestintdopas kokonaisuudessaan antaa suuntaviivat seuran
hallitukselle ja tydntekijoille viestinnan toteuttamiseen.



VISIO JA ARVOT

Seuran visio:
“Universumin paras urheiluseura”

Seuran missio:
“Turvallinen kissaperhe jota toteutetaan ilon, kannustamisen,
kehittymisen, kokeilemisen, eldmysten ja monipuolisen liikkumisen
kautta”

Seuran arvot:
Jasenlahtodisyys
Seuran toiminta perustuu jasenten tarpeisiin ja toiveisiin. Seuran
toimijat ovat motivoituneita, innostuneita ja jaksavat tyéskennella
seuran ja sen jasenten hyvaksi.

Rohkeus
Seurassa uskalletaan olla avoimia ja ylittaa itsensa.

Tavoitteellisuus
Seura tukee joukkueiden tavoitteita, ja joukkueet tukevat urheilijoiden
tavoitteita.

Yhteisollisyys
Seurassa on kannustava ja positiivinen ilmapiiri (#kissaperhe).



KOHDERYHMAT

Sisdiset kohderyhmait:
- Jasenisto
- Valmentajat
- Tyontekijat
-Toimihenkilot
- Hallitus

Joukkuekohtainen sisdinen viestinta:
- Urheilijat
- Huoltajat

Ulkoiset kohderyhmat:
- YhteistyoOkumppanit
- Suuri yleis6
- Tiedotusvalineet
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VIESTINTAKANAVAT

KOHDERYHMITTAIN

Alla on méaaritelty viestintdkanavat kohderyhmittain.
Viestintasuunnitelmassa on maaritelty miten viestintakanavia
kaytannossa kaytetdan jokapdaivaisessa viestimisessa.

Sisdiset viestintdkanavat:
- Sdhkoposti
-Toimijoiden kirje
- MyClub
-WhatsApp

Ulkoiset viestintdkanavat:
- Seuran nettisivut
-Jasenistokirje

- Seuran Facebook-sivu

- Seuran Instagram-tili
- Seuran TikTok-tili

- Lehti-ilmoitukset ja lehtiartikkelit

- Lehdistétiedotteet

Viestintdkanavien lisdksi seurassa toteutetaan sisaista viestintda muun
muassa valmentajatapaamisten sekd muiden kasvokkaisten tapaamisten
kautta.



SEURAN

TAVOITTEET

DTC:n tavoitteena on luoda seura, josta urheilijat, heidan perheet seké
muut seuratoimijat ovat ylpeit4, ja jonka tapahtumiin he aktiivisesti ja
mielelldadn osallistuvat.

Seuran kasvatukselliset tavoitteet ovat:
-kehittaa lapsen/nuoren vuorovaikutustaitoja

Seuran urheilulliset tavoitteet ovat:
-tarjota laadukasta ja monipuolista urheilutoimintaa alkeis- ja
kilpatasolle

Seuran urheilullisiin elamantapoihin liittyvat tavoitteet ovat:
-otetaan urheilulliset eldmantavat (ravinto, lepo, liikunta, ajanhallinta)
osaksi arkea

Seuran viihtymiseen ja ilmapiiriin liittyvat tavoitteet ovat:
-jokainen on osa kissaperhetta

Seuran taloudelliset ja hallinnolliset tavoitteet ovat:
-seuralla on toimiva organisaatio ja vakaa talous Tavoitteiden
edistdminen on osa perustoimintaa. Tavoitteisiin liittyvia
erityishankkeita ja -tapahtumia jarjestetdan vuosittain
toimintasuunnitelman mukaisesti.



VIESTINNAN
TAVOITTEET

KOHDERYHMITTAIN

Alla on maaritelty viestinnalliset tavoitteet kohderyhmittain.
Viestintdsuunnitelmassa tarkennetaan mita eri viestintakanavissa
viestitaan eri kohderyhmille.

Jasenistoé:
- Viestitdan positiivisesti erilaisista osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista, ja sitd kautta pyritdan aktivoimaan
jasenia seuratoimintaan.
- Lisatadan positiivista keskustelua pitamalla viestinta yleisesti
innostavana ja viestitaan aihealueista, joita halutaan nostaa jasenistdon
keskustelunkohteiksi.
- Osoitetaan arvostusta jasenist®éa kohtaan tuomalla jdseniston tarinoita
esille sdannollisesti seuran sisdisessa- ja ulkoisessa viestinnassa.

Valmentajat:
-Aktivoidaan valmentajia osallistumaan seuran toiminnan kehittdmiseen
viestimalla positiivisesti erilaisista osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista.
-Osoitetaan arvostusta valmentajia kohtaan nostamalla heidan
antamaansa panostusta esille sdannollisesti sisdisen- ja ulkoisen
viestinnan kanavissa.



VIESTINNAN
TAVOITTEET

KOHDERYHMITTAIN

Tyontekijat:
-Osoitetaan arvostusta seuran tyontekijoitd kohtaan nostamalla heidan
tekemaansa tyota esille sdannollisesti sisdisen- ja ulkoisen viestinnan
kanavissa.

Hallitus:
-Osoitetaan arvostusta seuran hallitusta kohtaan nostamalla heidan
tekemaansa tyota esille sdannollisesti sisdisen- ja ulkoisen viestinnan
kanavissa.

Urheilijat:
- Lisatadan positiivista keskustelua pitamalla viestinta yleisesti
positiivisena ja viestitaadn aihealueista, joita halutaan nostaa
urheilijoiden keskustelunkohteiksi.
-Pyritddn innostamaan urheilijoita jatkamaan seurassa mahdollisimman
pitkdan viestimalld mahdollisesta urapolusta urheilijasta valmentajaksi
ja muista vaikutusmahdollisuuksista.
-Osoitetaan arvostusta urheiljoita kohtaan julkaisemalla jaseniston
tarinoita esille sddnnollisesti seuran sisdisessé- ja ulkoisessa
viestinnassa.



VIESTINNAN
TAVOITTEET

KOHDERYHMITTAIN

Huoltajat:
- Aktivoidaan huoltajia mukaan seuran toimintaan viestimalla
positiivisesti eri osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.
- Viestitdan aiheista, joita halutaan nostaa huoltajien
keskustelunkohteeksi.
- Lisatadan positiivista keskustelua pitamalla viestinta yleisesti
positiivisena ja viestitdan aihealueista, joita halutaan nostaa huoltajien
keskustelunkohteiksi.
- Osoitetaan arvostusta uhreilijoiden huoltajia kohtaan nostamalla
jaseniston tarinoita esille sdannollisesti seuran sisdisessa- ja ulkoisessa
viestinnassa.

Yhteisty6kumppanit:
- Viestitdan innostavasti aihealueista, jotka halutaan nostaa
yhteistydokumppaneiden keskustelunkohteiksi
- Viestitaan arvostavasti ja positiivisesti yhteistydkumppanuuksista
seuran ulkoisissa- ja sisdisissé viestintdkanavissa sdannollisesti.

Suuri yleisé ja tiedotusvalineet:
- Viestitdan innostavasti aihealueista, jotka halutaan nostaa suurien
yleisdiden keskustelunaiheiki.
- Viestitdan avoimista treeneisté ja joukkuekarsinnoista riittdvan ajoissa
ja innostavasti
- Vahvistetaan yleisesti cheerleadingurheilun késitetta suurille yleisoille.
- Tuodaan esille seuran saavutuksia ja onnistumisia muun muassa
kilpailuissa.
- Viestitaan aiheista, joiden halutaan leviavan eri tiedotusvalineiden
kautta.



TAVOITTEIDEN

MITTAAMINEN

Sisaiset viestintakanavat:
Tyytyvaisyytta sisdiseen viestintdan mitataan jasentyytyvaisyyskyselyn
yhteydessa. Muita mahdollisia sisdisen viestinndn mittareita voidaan
kehittaa tarpeen mukaan.

Ulkoiset viestintdkanavat:

Ulkoisten viestintdkanavien tunnusluvut otetaan tarkasteluun
vuosittain. Vertailuluvut otetaan kaksi kertaa vuodessa, syyskauden ja
kevatkauden loppupuolella. Lukujen koonnista vastaa hallitus.
Vertailulukujen avulla kehitetdan ulkoista viestintda seuraavan
mittausajankohtana, mikali kehitettavaa loytyy. Seuraavaksi on
madritelty tarkemmin millaisia tunnuslukuja missakin ulkoisessa
viestintdkanavassa seurataan.




TAVOITTEIDEN

MITTAAMINEN

Seuran nettisivut:
Talla hetkella ei ole kaytdssa mittareita. Mahdollisesti kehitteilla
tulevaisuudessa.

Seuran Facebook-sivu:
- Sivutykkaykset mittausajankohtana
- Sivun nayttokerrat kuluneelta ajanjaksolta
- Julkaisumaara kuluneelta ajanjaksolta
- Suosituin julkaisu kattavuudella mitattuna

Seuran Instagram-tili:
- Seuraajamaara mittausajankohtana
- Julkaisumaara kuluneelta ajanjaksolta
- Suosituin julkaisu tykkaysmaaralla mitattuna

Lehti-ilmoitukset ja lehtiartikkelit:
- Julkaisumaara kuluneelta ajanjaksolta



VIESTINNAN

VASTUALUEET

Hallituksen viestintdvastaava vastaa padasaantoisesti seuran
viestinnasta.
Seuran tyontekijoista seuratyontekijalla, joukkueilla ja
tapahtumatyoryhmalla on seuran virallinen sahkoposti
(@dreamteamcheer.fi-loppuinen).

Toimijoiden kuukausikirje
Hallituksen viestintdvastaavan vastuulla on koota seuran virallinen
toimijakirje, joka lahetetdan sdhkoposteihin noin kerran kuukaudessa,
valmentajille, jojoille, hallitukselle ja tyontekijoille.

Jasenistén uutiskirje
Hallituksen viestintdvastaavan vastuulla on koota seuran virallinen
uutiskirje, joka lahetetdaan sahkdéposteihin noin 7 kertaa kauden (syys- ja
kevatkausi) seuran jasenistolle.

Joukkueiden kuukausi-info
Jokaisen joukkueen valmentajat ja/tai joukkueenjohtajat ovat vastuussa
joukkueille menevan kuukausi-infon koonnista ja ldhettamisesta.



VIESTINNAN

VASTUALUEET

Seuran nettisivut:
Hallituksen viestintdvastaava vastaa seuran nettisivujen pitamisesta
ajantasalla, seka tiedotteiden julkaisemisesta. Yhteystiedot paivitetaan
ajantasalle aina syys- ja kevatkauden alussa ja tarpeen vaatiessa.

myClub
Seuratydntekija sekéd hallituksen viestintdvastaava on paasaantoisesti
vastuussa myClubin kautta tapahtuvasta viestinnastéa ja tarpeen
vaatiessa muut, kuten valmentajat kayttavat myClubia
viestintdkanavana.

Instagram, Facebook ja TikTok:

Seuran Instagram-tilin, TikTok-tilin ja Facebook-sivujen pdaivittdmisesta
vastaa pédaasiassa hallituksen viestintdvastaava. Sosiaalista mediaa
kilpailumatkoilla paivittaa siihen nimetyt henkil6t. Kilpailutuloksien

julkaisemisesta huolehtii hallituksen viestintavastaava. Joukkueiden
valmentajat ovat vastuussa omien joukkueiden somekanavien
sisalléontuotannosta.

Youtube-kanava
Talla hetkelld seuran Youtube-kanava ei ole aktiivisessa kaytdssa.
Youtube-kanavan aktivoimista harkitaan tulevaisuudessa ja
vastuuhenkilé nimetdan tarvittaessa.

Lehdist6
Mahdolliset tiedotteet ja lehdistd- ja mediakontaktit ovat
puheenjohtajan ja viestintavastaavan vastuulla



VIESTINTA-
SUUNNITELMA



VIESTINTA

KAYTANNOSSA

Viestintdsuunnitelma on apuna viestintastrategian toteutumisessa.
Viestintastrategiassa on kerrottu mitd kohderyhmia viestinnéasséa on ja
mitd viestintdkanavia kaytetdan. Viestintdsuunnitelmassa puolestaan

kaydaan lapi miten eri kanavissa viestitaan. Lisaksi
Viestintasuunnitelma pitaa sisalladn ohjeistusta joukkueviestinnasta,
joka on ensisijaisesti tarkoitettu valmentajien ja joukkueenjohtajien
tueksi. Viestintdsuunnitelmaan kuuluu erillinen viestinnan vuosikello,
jossa on eriteltyna seuran tyontekijoille ja valmentajille omat
vuosikellot. Viestinnadn vuosikello on tyokalu, joka auttaa viestinnan
suunnittelussa ja toteutuksessa.




VIESTINA ERI

VIESTINTAKANAVISSA

Sahképosti:
Sahkopostin kautta valitetdan kaikki seuran infot, kuten uutiskirjeet ja
joukkueiden kuukausi-infot. Toimisto sekéa hallitus kayttada sahkdpostia
sisaisen viestinnan kanavana.

WhatsApp:
Seuran sisalla on useita eri WhatsApp-ryhmia joita kaytetaan aktiivisesti
tarkeiden asioiden viestimiseen. WhatsApp-ryhmia ovat joukkueiden
omat ryhmat, joissa viestitaan joukkuetta koskevia asioita, esimerkiksi
muuttuneista aikatauluista ja muista nopeaa reagointia vaativista
asioista. Joukkueiden WhatsAppryhmissa ovat valmentajat sekéa
joukkueen urheilijat ja joissain tapauksissd myds uhreilijoiden huoltajia.
Seuran toimijoille on olemassa oma WhatsApp-ryhma, jossa ovat
mukana valmentajat, joukkueenjohtajat, hallitus seké toimisto.
Ryhmassa viestitdan oleellisista tiedottamiseen liittyvista asioista.
Lisdksi seuralla on myds valmentajien oma WhatsApp-ryhma seka
joukkueenjohtajien WhatsApp-ryhma.
Joukkueiden kuukausi-infon ja seuran uutiskirjeiden kautta tulee
kootusti kaikki tarkeat viestittavat asiat ja WhatsApp-ryhmat ovat naiden
viestintdkanavien tukena.

myClub:
myClubin kautta jasenistOlle lAhetetaan tiedotteita, jotka julkaistaan
myds seuran nettisivuilla. MyClubin kautta viestitdan joukkuejaoista,
kuten karsinnoista. Tapahtumakalenteria paivitetdan tarpeen
mukaan. Kaikki seuran laskut tulevat maksettavaksi myClubiin. Osa
valmentajista kdyttdd myClubia vanhemmille ja urheilijoille
viestimisessa.



VIESTINA ERI

VIESTINTAKANAVISSA

Nettisivut:
Seuran viralliset nettisivut loytyvat osoitteesta:
http://www.dreamteamcheer.fi/. Nettisivut pidetdan ajantasalla ja
hallituksen viestintavastaava katsoo seuran nettisivut sdannollisesti lapi
ja varmistaa niiden olevan ajantasalla. Kevat- ja syyskauden alussa
nettisivuille paivitetaadn joukkueiden tiedot ja paivitetdan muuttuneet
yhteystiedot. Kauden aikana tietoja paivitetdan tarpeen vaatiessa.
Nettisivuilla julkaistaan ajankohtaisia uutisia ja tiedotteita. Nettisivujen
ensisijainen kohderyhma on suuret yleis6t, ja uudet jasenet ja
mahdolliset yhteistybkumppanit ja muut tahot, jotka ovat kiinnostuneita
seuran toiminnasta. Kohderyhméat on hyva muistaa nettisivuja
kehitettdessa.

Seuran nettisivuilta loytyvat seuraavat asiat:
- seuran yhteystiedot
- hallituksen kokoonpano ja hallituksen jasenten yhteystiedot
- seuran sdannot
- seuran arvot
- tietoa seuran harraste- ja kilpailutoiminnasta
- tietoa miten seuran toimintaan paasee mukaan
- seuran valmentajien yhteystiedot
- tietoa seuran tapahtumista
- tietoa lisensseistéa
- tietoa seuran jasen- ja harjoitusmaksuista
- seuran yhteistydkumppanit
- ajankohtaisia tiedotteita
- seuran nettisivuilla ei julkaista luottamuksellisena pidettavaa tietoa
(esim. jasentietoja)



VIESTINA ERI

VIESTINTAKANAVISSA

Facebook-sivu:
Seuran virallista Facebook-sivustoa paivitetdan tarpeen vaatiessa.
Aktiivisuus vaihtelee lomien, seuran ja joukkueiden tapahtumien seké
muun Facebookiin tarkoitetun materiaalin mdaran mukaan. Seuran
Facebook-sivujen kohderyhmaa ovat jaseniston lisaksi seuran
ulkopuolisia kohderyhmi4, joten tdmé& on hyvad huomioida
sisallobntuotannossa.

Instagram ja TikTok:
Seuran oman Instagram- ja TikTok tilin lisdksi seuran joukkueilla on
omia Instagram- ja TikTok tileja. Vuosikellosta loytyy ohjeistusta
millaista sisaltoa ja kuinka usein olisi hyva julkaista seuran omalla ja
joukkueiden Instagram-tileilla. Seuran Instagram-tililla sisaltéa
julkaistaan 2-4 kertaa viikossa. Sisaltd perustuu vuosikelloon kirjattuihin
julkaisuihin, mutta myds spontaaneja lisapaivityksia tehdaan tarpeen
vaatiessa. TikTok tilille julkaistaan 2-4 kertaa kuukaudessa. Seuran
Instagram- ja TikTok tili ndyttda jokapdaivaista toimintaa luoden
positiivista ja avointa ilmapiirid seuran toiminnasta.



VIESTINA ERI

VIESTINTAKANAVISSA

Lehti-ilmoitukset, lehtiartikkelit ja lehdistdétiedote:
Median edustajia kutsutaan seuran tapahtumiin ja kilpailuihin. Lehti-
ilmoituksia tai lajiin liittyvia lehdistotiedotteita, joilla on uutisarvoa
kirjoitetaan ja julkaistaan tarpeen mukaan.



Valmentajilla seka joukkueenjohtajilla on vastuu joukkueiden asioista
viestimisessa, niin joukkuelaisille, kuin myds alaikaisten harrastajien
vanhemmille. Valmentajat ja jojot viestivat kukin oman joukkueensa
kohdalla sopiviksi katsomallaan tavalla. Tasséa kuitenkin listattuna
muutamia seikkoja, jotka on hyva muistaa kaikessa seuran asioista
viestittdessa:

- Muista, etta olet seuran edustaja. Kaiken viestinnan, niin sisédisen kuin
ulkoisen tulee olla sellaista, etta seura voi hyvaksya sen.

- Viesti aina asiallisesti. Positiivinen savy viestinnassa lisaa positiivista
ilmapiirid koko seurassa. Muista myos, etta esimerkiksi suullisesti
annettu palaute on myds viestintaa.

- Pysy asiassa ja ilmaise asiat mahdollisimman tiiviisti, mutta
ystavallisesti.

- Joukkueiden kuukausi-infoissa tulee kertoa vain oleelliset asiat. Voit
myo&s kertoa lyhyesti joukkueen kuulumisia. Viestintasuunnitelmasta
loydat joukkueiden kuukausikirjeen muistilistan, josta voit tarkistaa
mistd asioista joukkueelle tulee informoida.

- Joukkueiden WhatsApp-ryhmat on tarkoitettu tarkeisiin, ajankohtaisiin
ja nopeaa reagointia vaativiin asioihin. Ryhmassa voidaan jakaa myoés
treeneissd otettuja videoita ja kuvia.

-Sosiaalisen median julkaisuissa muista aina julkaista sellaista
materiaalia, joka edustaa seuraa ja on seuran arvojen mukaista.



Valmentajien vastuulla on luoda kauden alussa MyClubiin kauden
Kilpailuista ja leireista erilliset tapahtumat, naihin osallistumalla urheilija
(alaikaisten kohdalla huoltajat) sitoutuu maksamaan kilpailumaksut ja
leirien osallistumismaksut. Mikali urheilija sairauden (tai muun erittain
pakottavan syyn) vuoksi joutuu perumaan matkan viime hetkessa,
sitoutuu hdn maksamaan kilpailumatkasta 50%, leirimaksuista
laskutetaan paasaantdisesti osallistujien mukaan.

Valmentajien tehtavana on varmistaa, etta joukkuelaisilla on kuvauslupa
ennen kuin kuva- tai videomateriaalia voidaan kayttaa esimerkiksi
somekanavissa. Kuvaus- ja videointiluvat ovat tarkistettavissa myClubin
kautta.

Sosiaalisen median paéivitys:
Joukkueiden valmentajat ovat vastuussa joukkueen somekanavien
paivittdmisesta. Helpoin ja nopea tapa on kauden alussa valmentajien
kesken koota simppeli pohja kaikista kauden aikana tapahtuvista
paivityksista. Vuosikellosta loytyy mallipohja, jota valmentajat voivat
hyddyntaa Instagramin sisallon tuottamisen laatimisessa. Suunnitelman
ei tarvitse olla tarkka, riittaa, etta padkohdat ovat kaikkien valmentajien
tiedossa ja ajankohdat, jolloin Instagramiin olisi hyva tuottaa sisaltoa.
Aktiiviset Instagram-tilit luovat koko seurasta aktiivista ja positiivista
kuvaa ja moni harrastuksen aloittamista miettiva usein katsoo lapi myos
sosiaalisen median kanavat ja sisaltd saattaa vaikuttaa paatokseen,
aloittaako uusi harrastaja juuri meidan seurassamme. Muista siis
julkaista vain positiivista sisalté4, joka on seuran arvojen mukaista!



« CHECK LIST -

JOUKKUEEN KUUKAUSIKIRJE

@00

PAIVAMAARAT KILPAILUT MAKSUT

Kuukauden tarkeat Mihin kilpailuihin joukkue Maksut tulee maksettavaksi
paivamaarat, kuten leirit, osallistuu kauden aikana. myClubin kautta. Maksuja
esiintymiset, kenraalit ja Missé ja milloin kilpailut ovat mm. lisenssi, jasen- ja

kilpailut pidetaan kausimaksu,
joukkuevarusteet, ja
kisamatkat

JOUKKUEVARUSTEET AJANKOHTAISET YLEISET KAYTANNOT

Mita varusteita joukkueelle Muut ajankohtaiset asiat Esim. poissaolokaytanto:
tilataan ja mita varusteet kyseisena kuukautena. miten ja kenelle ilmoitetaan
NELCEE] Varmista myos onko seuran poissaolot. Joukkueen
puolesta viestittavaa sdannot ym. mikali
tarpeellista




KRIISIVIESTINTA



KRIISIVIESTINTA

Kriisiviestintaan ei ole olemassa varmoja kaavoja, joiden avulla
valtetdan kriisin syntymista. Kukaan ei voi onnistua taydellisesti kriisin
sattuessa. Eteen saattaa kuitenkin milloin tahansa tulla yllattavia
tilanteista ja siksi kriiseihin taytyy yrittda varautua, jotta pystytaan
minimoimaan seuraukset ja valtetdan kriisin paisuminen. Kun muistaa
kriisiviestinnan tarkeimmat ominaisuudet: nopeus, saavutettavuus,
avoimuus ja rehellisyys, on kriisiviestinnan peruspilarit hyvin hallussa ja
niiden pohjalta on hyvéa rakentaa kriisiviestintaa tositilannetta varten.

Tama kriisiviestintdsuunnitelma on jaettu kolmeen osaan. Ensimmainen
osa kasittelee kriisien ennakointia ja miten eri kriisitilanteisiin kannattaa
varautua. Toinen osa auttaa seuraa toimimaan itse kriisin aikana.
Kolmannessa osassa paneudutaan kriisin jaljeiseen toimintaan ja kriisin
jalkeiseen debriefingiin. Kriisin jalkeisessa purkutilaisuudessa mietitdaan
miten vastaisuudessa voidaan valttad samaa tapahtumaan uudestaan.
Kriisiviestintdsuunnitelmasta loytyy tarkeat yhteystiedot, jotka tulee
pitda aina ajantasalla.



ENNAKOI KRIISIT!
MAHDOLLISIA KRIISITILANTEITA JA

NIRIN VARAUTUMINEN

TULIPALO

Huolehditaan omista laitteista ja ohjeistuksista. Ohjeistetaan valmentajat
mahdollisen tilanteen varalle. Laitetaan hallille tiedot miten toimia
tulipalo tilanteessa ja kehen olla yhteydessa.

LOUKKAANTUMINEN TREENEISSA

Varmistetaan turvalliset treeniolosuhteet ja painotetaan kaikille
turvallisen treenaamisen tarkeytta. Huolehditaan spottauksesta ja
treenivalineista. Ohjeistetaan valmentajat miten toimia
loukkaantumistilanteessa ja kdydaan lapi perus ensiaputaidot.

MURTO/VARASTAMINEN

Kaikki ovet ja ikkunat pidetaan kiinni, kun hallilla ei ole toimintaa.
Ohjeistetaan valmentajat tarkistamaan ovet ja ikkunat treenien jalkeen.
Jasenille kerrotaan miten toimia murto/varastamis tilanteessa. Kaikki
salainen tieto pidetaan lukollisessa kaapissa ja kaikki laitteet on suojattu
salasanalla, jotta arkaluontoisiin tietoihin ei paasta kasiksi.

KUOLEMA

Huolehditaan treenien turvallisuudesta seka treenivalineiden
turvallisuudesta. Valmistaudutaan tilanteeseen niin, etta tiedetaan miten
toimia jos nain kay.

ONNETTOMUUS KILPAILU/LEIRIMATKALLA

Varmistetaan, etta yhteistyokumppanit (kuljetusfirmat) ovat luotettavia
ja heidan kalustonsa on kunnossa seka henkilokunta ammattilaisia.




KRIISIN AIKANA

DTC:n kriisiviestintdvastaava on puheenjohtaja Josefina. Kriisiin
liittyvista tiedoista tulee ilmoittaa valittomasti kriisiviestintavastaavalle.
Kriisiviestintdvastaavan tulee aina tiedottaa kriisistad ensin siséisesti.
Ulkopuolisille ja medialle kriisia saa kommentoida vain ja ainoastaan
kriisiviestintdvastaava. Kriisiin liittyvaa informaatiota saa jakaa
eteenpadin vain ja ainoastaan kun kriisiviestintdvastaava on ensin
myontanyt siihen luvan. Esimerkiksi valmentajat saavat jakaa kriisin
liittyvaa tietoa urheilijoille vasta kun siihen on saatu lupa.

Kun kriisista viestitdan, tulee viesti ajatella lukijan kannalta. Viestista
pitdd myds selkeasti kayda ilmi, mista nakdkulmasta viestittava asia on
kirjoitettu. Viestijan tulee ajatella sanomansa mieluiten lukijan, kuin
omasta nakokulmasta. Kriisista viestittaessa ei myodskaan tule
kaunistella totuutta, vaan asiasta kerrotaan rehellisesti. Jos asia on
selvasti negatiivinen, ei silloin tule kayttaa positiivisia ilmauksia
kyseisessa asiayhteydessa. Kaunistelemalla asiaa, voi joutua syytetyksi
esimerkiksi salailusta tai huijaamisesta.

Kriisissa tarkedéa on tiedottamisen nopeus, vilpittdémyys ja pyrkimys olla
vuoropuhelussa kriisia koskettavien osapuolien kanssa. Kriisitilanteissa
oikean tiedonkulun merkitysta ei voi korostaa liikaa.



KRIISIN AIKANA

Kaikki kriisiin liittyvat tapahtumat kirjataan ylds, etta seuran
kriisiviestintdvastaavat ja tyontekijat pysyvat tilanteen tasalla. Apuna
voidaan kayttaa alla olevaa lokikirjamallia. Lokikirjan tulee olla
sellaisessa muodossa (esim. sdhkodinen), ettd seuran tydntekijat ja
kriisiviestintdvastaava voivat ndhda ja tarvittaessa muokata lokikirjaa.
Lokikirjaan merkataan seuraavat tiedot: Ajankohta, kun jokin asia kriisiin
liittyen ilmenee. Ketka asiasta ilmoitti. Mitad kanavia kaytettiin. Mika oli

itse asia ja mita toimenpiteita tehtiin.
Lisaksi valmentajilla on kaytossa erillinen tapaturmadata-forms, jonne
kerataan treenien aikana sattuneita tapaturmia ja niihin johtaneista
tilanteista tietoa. Tapaturmadatan seuranta vastuu on

Millain

Ketkd

valmennispaallikolla.

Kanava Asia

Toimenpiteet

Milloin asia
tapahtui

Asiaan liithywat
henkilat

Mits kautta
tieto saatiin

Mikad oli kriisiin

liithywa asia

Mitd asiaan liithyvia
toimenpiteita tehtiin

Klo 18:43

Valmentaja
soitti hdkeen

Vakava
loukkaantuminen
treeneissa.

puhelin

Valmentaja soitti hdkeen klo
18:45 ja ilmoitti
tapahtuneesta
kriiziviestintdvastaavalle.
Kriisiv.vastaava ottaa
yvhteyttd urheilijan
huoltajaan ja kertoo
alustavasti tilanteesta.

Kriisiv.vastaava

Seuran johdolle
ilmoitus
loukkaantumisesta

Kriisiv.vastaava ilmoittaa
tapahtuneesta seuran
johdolle ja tydntekijdille ja
ochjeistaa miten asiasta
viestitaan.

kriisiv.vastaava

Kriisiv.vastaava
celvittad
coittamalla
valmentajalle, mita
loukkaantumistilant

eessa tapahtui.

Kriisiv.vastaava ottaa
uudelleen yhteyttd

loukkaantuneen huoltajaan

ia =elvittédad huoltajalle
tapahtunutta tilannetta.



KRIISIN

JALKEEN

Debriefing
Kriisin jalkeen pyritdan palaamaan normaalitilaan mahdolllisimman
nopeasti, mutta ensin pitaa suorittaa kriisin ja kriisiviestinnan
jalkiarviointi. Kriisin jalkeen seuran sisaisesti suoritetaan debriefing, eli
kriisinpurkutilaisuus. Alla olevat kysymykset kdydaan lapi ja vastauksien
perusteella pystytdan jatkossa reagoimaan mahdollisiin riskitekijoihin.

Mika aiheutti kriisin? Lahtiko kriisi lilkkeelle seuran sisalta? Miten
voimme valttdd samaa tapahtumasta uudelleen?

Havaittiinko kriisi ajoissa ja miten se havaittiin? Kuka huomasi tilanteet,
ulkopuolinen vai joku seuran sisalta? Pystymmeko ensi kerralla itse
huomaamaan tilanteen?

Miten viestintd kaynnistyi? Oliko tehtavanjako selvilla? Tuliko yllatyksia?
Hoitko kaikki roolinsa?

Meniko viesti mediassa lapi? Korjattiinko mahdolliset vaarat tiedot?
Ketka antoivat medialle haastatteluja? Mista tai keneltd media sai
lausuntoja?

Mita puutteita havaittiin? Huomattiinko mahdollisia kehityskohtia? Mika
meni pieleen tai mika olisi voinut epaonnistua? Tapahtuiko viivastyksia
tai vaarinkasityksia, jos kylla, niin mita?

Vaikuttiko kriisi organisaation maineeseen? Mita toimenpiteitd vaaditaan
maineen palauttamiseksi?
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AJANTASALLA!



